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Stadsgesprekken 2025 
 
In 2025 heeft OSO-Rotterdam een nieuwe serie stadsgesprekken opgezet, die mopgelijk 
gemaakt zijn door de gemeente Rotterdam 
 
Het eerste thema was: “Geld maakt niet gelukkig, maar is wel heel gemakkelijk” 
In de rapportage van Thema 1 kwam naar voren dat ouderen met weinig geld te maken 
hebben met uitsluiting. Ouderen die de hele dag bezig zijn met de eindjes aan elkaar te 
knopen met de zoektocht naar koopjes, trekken zich terug uit het sociale leven en 
sluiten zichzelf daardoor ook buiten. 
De suggestie om naar groepen ouderen toe te gaan via sleutelpersonen biedt hiervoor 
een oplossing. Dat vraagt om een duurzame relatie te ontwikkelen tussen de gemeente 
en sleutelpersonen (van verenigingen, moskeeën, e.d.) om (grote) groepen Niet-
Westerse ouderen te bereiken die nu slecht of niet bereikt worden. 
 
Het tweede thema was in juni ”Oud en Jong.” 
In de rapportage van Thema 2 werd duidelijk dat er respect was voor de meningen. Zowel 
jong voor oud als oud voor jong. 
De suggestie is om in te zetten om een gemeenschappelijke hobby of activiteit. Van 
schaken tot het organiseren van een buurtbijeenkomst. Door de  gemeenschappelijke 
interesse van het leeftijdsverschil weg. Zet daar ook als welzijnsorganisatie op in en 
combineer de inzet van jong en oud. 
 
Het derde thema was in oktober: De Esch: samen-leven doe je zo! Toch? 
Uit de rapportage blijkt dat er veel aanwezigen zelf ondersteuning bieden of geboden 
hebben. En ook dat er wel om hulp gevraagd wordt, hoewel dat voor velen best lastig is. 
“Vraagverlegenheid” is best wel een probleem. En in sommige gevallen ben je zowel een 
hulpbieder als een hulpvrager. 
De suggestie is om in te zetten op wederkerigheid. Dat zorg echt voor duurzame relaties 
tussen bewoners. 
 
 

 



 

2 
 

Rapportage gemeente stadsgesprekken ouderen 2025 
Sessie 1: “Geld maakt niet gelukkig, maar is wel heel gemakkelijk” 
 
Of zoals een deelnemer zei: 
“Je hoeft niet in het geld te zwemmen, als je maar kunt pootje baden“ 
 
3 juni 2025 
Opdracht van: gemeente Rotterdam 
Uitvoering: stichting OSO-Rotterdam. Erica Daams en Karel Haga 
Rapporteur: Karel Haga 
 

DISCLAIMER: De gemeente Rotterdam heeft aan Stichting OSO-Rotterdam de 
opdracht gegeven voor het uitvoeren van stadsgesprekken met ouderen in 2025. De 
uitvoering en de resultaten van deze stadsgesprekken zijn geheel en al de 
verantwoordelijkheid van Stichting OSO-Rotterdam. De gemeente Rotterdam heeft de 
uitkomsten en suggesties ontvangen en bekijkt of dit inpasbaar is in het beleid. Zij is niet 
gehouden om deze uitkomsten één op één uit te voeren. 
 
Inleiding 
In overleg met de gemeente Rotterdam zet de stichting  Organisatie van 
Samenwerkende Ouderenbonden (OSO) Rotterdam de stadsgesprekken ouderen 2024 
ook in 2025 voort. Afgesproken is om ook vanuit SPIOR een groep ouderen te laten 
deelnemen aan dit project; in goede afstemming met stichting SPIOR. 
Het kader voor deze stadsgesprekken blijft het actieplan ”Samen in één stad: gelijke 
kansen voor iedereen.” Binnen dit kader komen voeren wij een drietal=deelopdrachten 
uit. In deze rapportage is het thema: “geld maakt niet gelukkig, maar is wel heel 
gemakkelijk” 
De werkwijze is de “appreciative inquiry” methode. Een beproefde dialoogmethodiek, 
uitgevoerd door getrainde vrijwilligers. Dat biedt maximale ruimte aan deelnemers om 
op een veilige en daardoor persoonlijke manier deel te kunnen nemen aan de dialoog 
over dit thema.  
 
 
De Bedoeling en leeswijzer 
De bedoeling van de gemeente is om de uitkomsten van de stadsgesprekken te benutten 
om meer gelijke kansen voor ouderen te realiseren. Met die bril zijn de veelheid aan 
suggesties, ideeën, reacties van de deelnemers bekeken en zijn de belangrijkste 
uitkomsten van de dialogen op een rij gezet. 
 
Leeswijzer 
In de rapportage beginnen wij met de beste kans om met dit thema aan de slag te gaan, 
gevold door quote van deelnemers en de mooiste verhalen. Daarna volgen wij het script 
met de mate waarin deelnemers geld bepalend vinden om mee te doen in de 
samenleving, gevolgd door de what-if vraag als geld geen rol zou spelen. Daarna de 
ideeën van deelnemers over de vraag wat zij zelf kunnen doen om gelukkig te worden  
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zonder dat geld een rol speelt. Vervolgens de vraag wat de gemeente zou kunnen doen 
en wat deelnemers zelf meenemen uit deze dialoog. Enkele bevindingen van 
gespreksbegeleider zijn op de rij gezet en deze rapportage ronden wij af met een korte 
evaluatie. 
 
 
Beste kans (rapporteur mmv de gespreksbegeleiders) 

- Uitsluiting: 
o Armoede en uitsluiting zijn sterk met elkaar verbonden. Ouderen die de 

hele dag bezig zijn met de eindjes aan elkaar te knopen met de zoektocht 
naar koopjes, trekken zich terug uit het sociale leven en sluiten zichzelf 
daardoor ook buiten. 

o Tijdens de bijeenkomst werd een paar keer opgemerkt dat mensen die te 
kampen hebben met financiële problemen daardoor zoveel energie 
moeten stoppen in het ‘overleven’ dat ze zich bijvoorbeeld niet kunnen 
veroorloven om deel te nemen aan stadsgesprekken en seniorendialogen. 

- De suggestie om naar groepen ouderen toe te gaan via sleutelpersonen biedt 
hiervoor een oplossing. Dat vraagt om een duurzame relatie te ontwikkelen 
tussen de gemeente en sleutelpersonen (van verenigingen, moskeeën, e.d.)  om 
(grote) groepen Niet-Westerse ouderen te bereiken die nu slecht of niet bereikt 
worden. 

- Inclusiviteit: Voor een groep ouderen die over voldoende middelen beschikken 
geldt: Niet het geld is voor de meesten bepalend voor een prettig en zorgzaam 
oud worden! De basis voor welbevinden is toch wel ontmoetingsplek de ESCH, 
waar men zichzelf kan zijn en altijd terecht kan voor hulp en kan blijven meedoen 
in de samenleving (zingeving). 

- In meerdere groepen: “Ik ben benieuwd wat de gemeente met deze info gaat 
doen.” 

 
 
Belangrijke quotes van deelnemers 
“Geldzorgen, dat doet iets met je persoonlijkheid” 
“Armoede sloopt je, je levensgeluk” 
“Er is veel armoede achter de voordeur.” 
“Ouderen zijn zelf aan zet.” 
”Voorspoed komt te voet en gaat te paard “ 
”Als je dood bent dan kun je het geld toch niet meenemen “ 
“Geld biedt vrijheid en onafhankelijkheid” 
“Met geld zien de mensen je en willen je vrienden zijn. Zonder geld word je genegeerd.  
Geld geeft respect en erkenning.” 
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Mooie verhalen uit eigen ervaring 
 
Een deelnemer omschrijft zijn werkelijkheid als een immigrant als volgt;. 

Waar je bent, probeer je te hechten. Maar je lichaam is hier, je geest is elders. 
Daardoor bouw je stress op en dat maakt het leven ingewikkeld. 

 
Een deelnemer stelt dat je ook zelf aan zet bent: 

De uitdaging. Wees je ervan bewust dat je in de gemeente Rotterdam woont, maar ook 
dat je je eigen kring uitbreidt. Je netwerk uitbreiden met Rotterdammers die hier 
wonen. En ook: Rotterdam is van ons; je moet erop uit gaan. 

 
Geld en vrienden: 

Een dame werkt als thuishulp bij een miljonair. Hij komt in de keuken voor een praatje 
en vertelt: als je rijk bent, heb je vrienden! Je hebt een prima status in je familie. Je 
koopt alles wat nodig is voor je gezondheid en welzijn. Maar je weet nooit wie je echte 
vrienden zijn. 

 
Opgroeien na de 2e wereldoorlog: 

Wat wel debet was aan de oorlog was de sobere opvoeding door mijn ouders na de 
oorlog. Verspilling van geld en tijd deed me de waarden van deze aspecten kennen. Ik 
handel bewust c.q. onbewust nog naar deze waarden en zorg dat ik de “tering naast de 
nering” zet, zonder onnodige uitgaven.  Zorg dat je, ook als vrouw, onafhankelijk bent 
en zelfvoorzienend. Dit is wat ze me meegaven. Het blijft een uitdaging om dit te 
kunnen blijven doen met behoud van zelfstandigheid en keuzevrijheid. 

 
Een deelnemer omschrijft zijn interesse voor dit onderwerp als volgt: 

Ik zie in mijn omgeving dat veel ouderen moeten puzzelen om de eindjes aan elkaar te 
knopen. 

 
Een deelnemer stelt: 

Armoede heerst onder veel mensen. Er is veel armoede achter de voordeur. 
  
Deelnemer zegt dat geld in moeilijk situaties beperkte waarde heeft: 

Bij groot verdriet – ongelukken, sterfgevallen – is geld een schrale troost. Dat moet je 
zelf grotendeels oplossen. 

 
Een  deelnemer verwoordt het thema kernachting: 

Geld is niet alleen gemakkelijk, maar is ook een belangrijke basis. Focus op voldoende 
geld zou een mooi thema zijn voor een stadsgesprek. 
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1. In welke mate is geld bepalend om mee te doen in de samenleving? 

 
Ouderen die over onvoldoende middelen beschikken ervaren knelpunten. 
 
Financiën en uitsluiting 

- De heer X. kan niet werken en heeft een lage uitkering. Omdat hij zo weinig geld 
heeft, zit hij eigenlijk hele dagen thuis. Een keertje eropuit kan niet, dat is te duur. 
Dit  beperkt zijn  sociale leven. 

- Parkeren is erg duur. Dat maakt bereiken van Moskeeën en verenigingen voor veel 
ouderen onbetaalbaar, waardoor zij er niet meer naar toe gaan. Zij komen er dan 
niet meer, waardoor ze zichzelf ook uitsluiten. 

- Hetzelfde geldt voor bezoek van familie. Parkeren is duur, waardoor sommige 
kinderen of familieleden niet op bezoek kunnen komen. 

- Als je geen geld hebt, kan je ook niet goed meedoen. Je kan geen cadeautjes 
kopen voor een verjaardag, je kan niet lid worden van een sportclub, e.d. Je trekt 
je terug uit het sociale leven.  

- Als je weinig geld hebt, focus je je op rondkomen in plaats van op mee te doen. 
Alle aanbiedingen nalopen om maar zo goedkoop mogelijk eten te kopen. 

- Als alleenstaande moet je altijd extra betalen als je met een reis meegaat. Erg 
onrechtvaardig en maakt het ook lastiger om mee te gaan. 

- Deelnemer Y kent een aantal ondernemers die tijdens de Coronapandemie 
buiten de Corona-regeling vielen. Zij vielen in handen van woekeraars, die wel 
30% rente eisen en kregen. Die gaan nog steeds gebukt onder de financiële 
problemen en komen er ook niet uit. Tegen de klippen op werken om maar het 
hoofd boven water te houden. 

 
 
Financiën 

- Veel ouderen met een Turkse en Marokkaanse achtergrond hebben geen 
volledige AOW.  

- In die periode was het ook niet verplicht om deel te nemen aan een 
pensioenfonds. Daarom hebben veel ouderen met een Turkse en Marokkanse  
achtergrond ook geen of een klein pensioen en is er tekort aan middelen. ‘Stille 
armoede’. 

- Je moet ook bewijzen dat je geen onroerend goed (een huis) hebt in Turkije. Dat is 
lastig, papierwinkel is groot. Communicatie is vaak slecht. Moeilijk om dat te 
bewijzen. Veel ouderen met een Turkse achtergrond zien al dat gedoe niet zitten 
en krijgen daarom ook geen aanvulling op hun AOW. 

 
- Met het inkomen kan de heer Y. redelijk leven. Maar de afgelopen jaren waren er 

vijf of zes begrafenissen in Turkije. Daar moest hij wel heen en komt daardoor geld 
tekort. 

- Sinds 2008 (crisis) zijn de pensioenen met 39% achtergebleven! Dat hakt erin. Tot 
voor kort kon hij redelijk rondkomen, maar het gaat nu zo langzamerhand 
financieel knellen. 
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Voor ouderen die over voldoende middelen beschikken is dit geen issue 
Zij geven onder meer aan: 

- Al met al, om in vrijheid dingen/zaken zelfstandig te kunnen beslissen en te 
regelen, geeft een prettig gevoel van handelen en onafhankelijkheid, en draagt bij 
aan een vorm van bestaanszekerheid. 

- De noodzaak om je op je oude dag je goed te verzekeren wordt door eenieder 
onderschreven. Het ouder worden gaat meestal gepaard met gebreken en een 
aangepaste ziektekostenverzekering is geen overbodige luxe. Ook wat extra 
spaarcenten op de bank geeft een fijn gevoel als er plotseling uitgaven ontstaan 
door bijv. vervanging van huishoudelijke apparatuur, rollator/rolstoel, e.d. 

- Geluk zit niet in geld, maar draagt wel bij aan je welbevinden. Zonder voldoende 
geld kan “onzekerheid “ontstaan die aanleiding geeft tot stress. Overigens maak 
ik me wel zorgen om de stijgende kosten van energie, het wonen, de ziektekosten, 
de boodschappen. Want dit zijn tòch kosten van de primaire 
leefomstandigheden. 

- Een belangrijk moment in de dialoog is wel de constatering dat er zekerheid moet 
zijn wat betreft de financiële middelen als je gepensioneerd bent. De primaire 
uitgaven voor de leefomstandigheden moet gewoon aanwezig zijn. De zekerheid 
dat er maandelijks de AOW/pensioen wordt overgemaakt en voldoende is voor de 
primaire leefomstandigheden geeft zekerheid van bestaan. Al het overige, de 
extra’s zijn voor de ongewisse tijden. Dit geeft de burger een prettig gevoel, dat je 
dan ook nog iets achter de hand hebt. 

 
 

2. Als geld geen rol zou spelen, wat zou u dan anders willen doen? 
- Naast persoonlijke wensen van (wereld-) reizen, eigen vakantiehuis aan het water 

e.d., ook de zorg voor de gehandicapte medemens, dier en natuur. 
- Als je mobiliteit en gezondheid afneemt dan wordt er meer geld en tijd besteed 

aan zaken als gezond leven en gezond bewegen, recreëren en vakantie, contact 
met vrienden en anderen. 

- Meer geven aan kinderen/familie, kleinkinderen en aan studieondersteuning 
kleinkinderen 

- Bestelt een deelnemer een verhuiswagen en ga in een ander land wonen waar de 
samenleving niet zo hard is 

- Krijgen de kleinkindere meer geld; 
- Ga ik investeren in ouderengroepen; 
- Ga ik terug naar school om Nederlands en geschiedenis te studeren. En ga ik een 

internationale school oprichten (Engels model) 
 
…. De ideale wereld ….. 
Een samenleving waar géén armoede en oorlog voorkomt, voldoende wordt gedaan aan 
natuurbehoud en klimaatbeheersing is wellicht niet alleen met voldoende geld te 
realiseren. De mindset van het menselijk brein moet anders om naar het bovenstaande 
te streven en te verwezenlijken.  
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3. Wat kunt u zelf doen om gelukkig te zijn zonder dat geld daarbij een 

belangrijke rol speelt 
- De uitdaging is: wees je ervan bewust dat je in de gemeente Rotterdam woont, 

maar ook dat je je eigen kring uitbreidt. Je netwerk uitbreiden met Rotterdammers 
die hier wonen. En ook: Rotterdam is van ons; je moet erop uit gaan. 

- Naastenliefde tonen en geven kost géén geld en draagt bij aan een betere 
samenleving. Ook het doen van vrijwilligerswerk kan hiertoe een aanzet zijn 

- Positiviteit en vriendelijkheid uitstralen kost weinig en geeft voldoening en een 
fijne ervaring 

- Het onderhouden van goede familierelaties, van vrienden en derden, zorgt voor 
minder stress en draagt bij aan een verbetering van elkaars welbevinden. 

- Meer tijd in muziek stoppen; 
- Meer ondersteunen van andere ouderen in de wijk en in een zorgcomplex; 
- Nog een taal erbij leren, volgen van een cursus filosofie; 
- Meedoen met de ouderengroep ‘hoe is die’ met wandelen en lunchen; 
- Toch een computercursus volgen bij de bibliotheek, want je mist toch wel wat; 
- Meer gaan bewegen; 
- Bevorderen van gemeenschapszijn door als vrijwilliger te werken (bijv. 

Buurtvaders) 
- Vaak wordt vanuit het geloof bedacht dat je armoede moet accepteren, de 

realiteit kan ook zijn om hen daarin te coachen. 
- Een betaalbare woon-zorgcentrum voor Marokkaanse ouderen realiseren omdat 

ook de Marokkaanse gemeenschap vergrijst en er behoefte aan bestaat. 
 

 
4. Wat kan de gemeente of kunnen andere organisaties doen? 

 
Cultuurspecifiek: 
Knelpunt: 

- In deze tijd van duurder wonen o.a. door de huurverhogingen, dat geldt ook voor 
de Marokkaanse gemeenschap in Rotterdam, wil men graag een beroep doen op 
de sociale voorzieningen/toeslagen. Een wirwar van regels en adequaat de juiste 
weg weten naar en binnen de instellingen belemmert dit meestal en de 
gemeenschap probeert dit intern c.q. via moskee op te lossen. Het resultaat is 
niet altijd optimaal en van korte duur 

- De heer Z. is voorzitter van een Turkse vereniging. Hij ziet veel mensen met vragen 
en ziet ook dat veel ouderen zichzelf uitsluiten. Hun leven beperkt zich tot Thuis-
markt-moskee. 

 
Mogelijke oplossingen: 

- Optie is om elke twee maanden een bijeenkomst van verenigingen, moskeeën te 
organiseren, waar de gemeente met bijvoorbeeld Wmo-aanvragen naar toe komt. 

- Gemeente kan sowieso veel meer gebruik maken van moskeeën en verenigingen. 
Er zijn sleutelpersonen in de gemeenschap die hun achterban bijeen kunnen  
brengen, zodat ouderen met een Turkse en Marokkaanse achtergrond ook goed 
geholpen kunnen worden. 
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- Veel Marokkanen en Turken kwamen in Nederland als contractarbeider, zonder 
pensioenopbouw. Er is een pensioengat. We doen een beroep op de solidariteit 
omdat ook wij hebben gewerkt als gastarbeider en instroomden toen Nederland 
het ook nodig had en er geen arbeidskrachten waren. Een coulance regeling 
overwegen. 

 
Financiën/Vervoer: 

- Zou het mogelijk zijn dat een parkeervergunning voor een bepaald gebied (je bent 
bewoner) ook toegang geeft tot gratis parkeren in een ander gebied? 

- Parkeergelden in de buurt verlagen, nu niet te betalen, kinderen kunnen minder 
vaak komen, het aantal uren is er zo doorheen. 

- Idee: Is het mogelijk dat een soort registratie/legitimatie/ kenteken kan komen dat 
bezoek van kinderen, een soort laag tarief heeft als bijv. de mantelzorg parkeren? 

- Zorg dat OV gratis blijft voor ouderen in Rotterdam. 
- De overheid/gemeente kan voor de bestaanszekerheid wel degelijk een positieve 

rol spelen door bijvoorbeeld het openbaar vervoer voor doelgroepen gratis te 
maken, evenals de bibliotheek en door voorzieningen als de museumkaart en de 
65pluspas. 
 

- Door de incassokosten en dergelijke stapelen de schulden zich op. Mensen 
weten de weg niet te vinden naar de schuldhulpverlening.  

- Ouders worden geconfronteerd met het fenomeen voordeurdelers met een 
inkomen, waardoor toeslagen verminderen c.q. vervallen. De ouders voelen zich 
ook bezwaard een financieel beroep te doen op de kinderen, omdat ze hopen dat 
ze eens zelfstandig een geschikte woonruimte kunnen vinden en ze daarvoor 
moeten sparen. Het gevolg is meer uitgaven van ouderen en soms minder 
inkomsten. 
 

Informatie door gemeente en andere partijen: 
- Ook zou Rotterdam volgens sommigen meer kunnen doen aan de voorlichting 

voor alle initiatieven die al plaatsvinden in de stad, van uiteenlopend van 
cursussen valpreventie tot gratis lezingen, door experts geleide rondleidingen in 
de stad en filmvoorstellingen tot en met de activiteiten die worden georganiseerd 
in de wijkpaleizen. 
Deze voorzieningen kunnen, ook bij stadsbewoners die niet zoveel te besteden 
hebben, helpen om te voorkomen dat zij in een sociaal isolement terecht komen. 

 
- Om met die doelgroepen in contact te komen is uitdaging weggelegd voor de 

gemeente, maar ook voor wijkpaleizen, organisaties als ANBO/PCOB, NOOM, 
KBO, FNV-senioren en andere maatschappelijke organisaties. 

- Deelnemer wil graag werken, maar merkt dat hij als ‘te oud’ wordt gezien. De 
gemeente stelt eisen, waardoor deelnemer niet binnen kan komen.  Feitelijk 
uitsluiting van werk. De gemeente zou hem eigenlijk laagdrempelig moeten 
ondersteunen. 
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Wonen: 
- Maak de sociale huurwoning betaalbaar; ook voor mensen met een klein 

pensioentje. Ook meer aandacht voor aanleunwoningen die makkelijker zorg 
kunnen bereiken. 

- De dames zijn erg bezorgd over de huisvesting voor hun kinderen die inwonen. (Ze 
komen niet in de buurt van een eigen woning). Ze hebben allen een huurwoning. 
Als de ouders overlijden moeten de kinderen het huis uit. Dan komen ze op 
straat! Dan is alles voor niets geweest! Mag die wet veranderd worden? 

 
Zorg/preventie/welzijn: 
- Huishoudelijke ondersteuning via WMO moet beter worden geregeld. Door groot 

verloop heb ik de indruk dat men niet goed is voorbereid op de functie. 
- Deelnemer constateert dat de Wmo een grote ellende is. 

Eigen Bijdrage inkomensafhankelijk, personeelstekort. Thuiszorg ook grote 
tekorten en die worden alleen maar groter. Hoe gaat dat in de toekomst? 

- Faciliteer gezond kunnen leven in de breedste zin des woords. Info over voeding, 
bewegen en valpreventie. 

- Gemeente kan faciliteren om meer sociale contacten voor ouderen te initiëren. 
Huisbezoek aan 75+ zijn meer dan gewenst om eenzaamheid te lokaliseren en te 
verminderen. Training valpreventie kent een hoge wachtlijst; daar moet wat aan 
gedaan worden! 

- De gemeente werd opgeroepen om meer rekening te houden met de 
tegengestelde belangen van de inwoners. Als voorbeeld daarbij werd de overlast 
van de horeca genoemd, evenals het tegengaan van racende auto’s in het 
centrum. 

- Gemeente kan faciliteren om meer sociale contacten voor ouderen te initiëren. 
Huisbezoek aan 75+ zijn meer dan gewenst om eenzaamheid te lokaliseren en te 
verminderen. Training valpreventie kent een hoge wachtlijst; daar moet wat aan 
gedaan worden! 

 
Bereiken van gemeente: 

- Maak de route voor het verkrijgen van diverse vormen van ondersteuning en 
toeslagen transparanter en toegankelijker. Dus ook 1 loket voor allerlei vragen 
c.q. aanvragen. 

- Mocht er onverhoeds hulp nodig zijn voor toeslagen, WMO en bijzondere 
bijstand, dan lopen mensen vast in het oerwoud van regels en moeilijk 
communiceren via internet. Gemeente kan echt een helpende hand bieden. 

- Drempel om bij de gemeente hulp te vragen is hoog. Ouderen durven geen 
bijzondere bijstand aan te vragen: “dan willen ze alles van je weten” en dat is voor 
ouderen kennelijk heel moeilijk. 

  
Stadsbeleving: 

- In het gezelschap bleek ook een grote behoefte een prettiger “stadsbeleving”: 
goed onderhoud van de buitenruimte, meer bankjes in de stad om rustig op te 
kunnen zitten en vooral meer, schone, openbare toiletten die makkelijk te vinden 
moeten zijn. 
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5. Wat neemt u mee uit het gesprek: 
- Dat idealen niet altijd haalbaar zijn en je tevreden moet zijn met wat je hebt en 

dat in principe leeftijd géén rol speelt. 
- Dingen kunnen veranderen, we worden ouder en we moeten proberen om het 

contact met elkaar te blijven behouden. 
- Vind het gesprek met ouderen inspirerend. Maar geld maakt tòch een klein beetje 

gelukkig. Zonder geld wordt het moeilijker in deze tijd. 
- Ik vond het een leerzame bijeenkomst en zie dat de veranderingen komen met de 

tijd. Hierin een balans vinden wordt een uitdaging. 
- Na de dialoog: ik weet nu dat ik meer dan voldoende heb en geen extra wensen, 

het is goed zo, weet je wat?  Ik ga stoppen de loterijen waar ik aan mee doe 
opzeggen! Stel je voor dat ik een miljoen win, dan word ik daar ook nog ongelukkig 
van!!! Investeer in contacten en aan je conditie blijven werken; 

- Je kan als ouderen zelf invloed uitoefenen via een ouderengroep; 
- Alleenstaanden worden niet gezien. 

 
 
Enkele bevindingen van  gespreksbegeleiders: 

- Deze groep is voornamelijk opgegroeid vlak na de oorlog. Een sobere jeugd, 
niemand had veel en men voelde zich rijk met woning, voeding, scholing en 
kleding. 

- Hun huidige manier van leven en met geld omgaan, wordt hierdoor in hoge mate 
bepaald.  Bijvoorbeeld: geen spullen kopen als je het geld er (nog) niet voor hebt: 
eerst sparen dan geld uitgeven, goed = goed. Weinig verlangens en wensen naar 
meer.  Respect voor geld, sparen voor later.  

- De metafoor van “de boom”. Als de boom in bloei staat en mooie vruchten 
draagt kijkt iedereen naar de boom. Zo gauw de boom oud wordt en nagenoeg 
geen vruchten draagt kijkt niemand meer ernaar om. Dat betekent dat je bij 
ouderdom van een boom extra aandacht moet schenken/geven om deze zo lang 
mogelijk in leven te houden. En dit komt nu vaker in het geding. De wens van 
ouderen bijvoorbeeld om hun kinderen vaker te zien, waardoor ze daarbij al een 
prettig gevoel aan overhouden. Niet eens de financiële kant voor ondersteuning. 
Dat geld voor de dames ook erg verbonden is aan de religie van de Islam. 

- 25% van je inkomen besteed je aan goede doelen, aan arme mensen of een reis 
naar Mekka. Alle dames zijn trots op hun inkomen en pensioen, hun studerende 
kinderen die het goed doen en goede banen hebben. Ze gaven aan dat ze 
voldoende hadden  en tevreden waren.   

 
 
Evaluatie stadsgesprekken van de deelnemers 
Dit thema van het stadsgesprek is positief beoordeeld: interessant (43 ouderen), 
boeiend (21 ouderen) en matig (3 ouderen). Van de 67 ouderen beoordeelden 12 dit als 
uitstekend, 44 als goed, 10 als voldoende en 1 als matig. Het grootste deel van de 
ouderen heeft zelf ook iets gehad aan de bijeenkomst: 44 ouderen; 16 ouderen 
misschien en 7 ouderen niet. 
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Stadsgesprekken 2025 
 
Verslag sessie 2: “Ronde tafelgesprek Jong met Oud” 
Issue: de kloof tussen jongeren en ouderen met de vraag hoe wij meer voor elkaar 
zouden kunnen betekenen. 
Locatie: stichting Confro, Nieuwe Binnenweg 75A 
Groep 1  
Datum: 10 juni 2025 
Aantal deelnemers: 13 (inclusief gespreksbegeleider en verslaglegger) 
Ronde tafel gespreksbegeleider: Aloali Kananpour 
Rapporteur:  Karel Haga 
 

DISCLAIMER: 
De gemeente Rotterdam heeft aan Stichting OSO-Rotterdam de opdracht gegeven voor 
het uitvoeren van stadsgesprekken met ouderen in 2024. De uitvoering en de resultaten 
van deze stadsgesprekken zijn geheel en al de verantwoordelijkheid van Stichting OSO-
Rotterdam. De gemeente Rotterdam heeft de uitkomsten en suggesties ontvangen en 
bekijkt of dit inpasbaar is in het beleid. Zij is niet gehouden om deze uitkomsten één op 
één uit te voeren. 
 
Na een introductie van eenieder ontstond een open gesprek, waar deelnemers zijn/hun 
inbreng leverde en waar andere deelnemers weer op reageerden. 
Wij presenteren enkel mooie verhalen met aansluitend mooie Quotes. Daarna het 
verslag van de bijeenkomst en de beste kansen volgens de organisatoren op basis van 
de verhalen van en gesprekken met de deelnemers. Afrondend ene algemene impressie. 
 
 
Mooie verhalen bij het thema 
 
Geen vraagverlegenheid: 

Ik had op een gegeven moment moeite met lopen en ging met de tram mee. Die was 
overvol. Ik tikte een jongmens op de schouder en zei dat ik graag wilde zitten. “Ja 
natuurlijk mevrouw, gaat u zitten.” 

 
Geeft een ‘twist’ aan een traditioneel concept en verklein de kloof tussen oud en jong: 

In een gebied met veel traditionele witte ouderen worden ook traditionele activiteiten 
georganiseerd. Bingo en oudhollandse liedjes. Daarop ontstond het idee om de ‘oude’ 
liedjes in een nieuw jasje te steken. Daarmee sluit je aan bij de waarden en normen 
van ouderen, maar voeg je ook wat nieuws toe, waardoor de afstand tussen jong en 
oud wat afneemt. De essentie is: geef persoonlijke aandacht en sluit aan bij de 
belevingswereld van die groep. 
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Ook oudere ouderen kan je perspectief bieden. Een deelnemer vertelde: 

hoe zij een groep (vereenzaamde) oude ouderen toch bij elkaar heeft weten te brengen 
door hen te verlokken en te verleiden. Beperkte mogelijkheid, deelname is bijzonder. 
Dat hielp ouderen over de streep te trekken. Inmiddels al jaren bij elkaar en daardoor 
is eigenlijk  hun netwerk uitgebreid en hebben zij wekelijks iets om naar uit te kijken. 
Nu voert zij binnenkort met hen een voorstelling op over hun eigen situatie. Feitelijk: 
een nieuwe uitdaging voor deze groep, dus ook voor 85+ Haal ze uit hun confort-zone. 
Dat helpt om mentaal en fysiek mee te blijven doen. 

 
Een deelnemer maakt gebruik van de kennis en ervaring van ouderen. Hij vertelde: 

dat hij respect had voor de prestaties van ouderen en hij ook met een aantal ouderen 
periodiek een gesprek voert. Als een spons neemt hij de kennis op en de gesprekken 
helpen ook om zijn moreel kompas te checken. Deze ouderen hebben een 
helicopterview waardoor overzicht en inzicht ontstaat. 

 
 
Mooie Quotes: 
“Waar aandacht te kort komt, gaan mensen verpieteren.” 
We worden wel ouder, maar we hebben wel veel meer ongezonde levensjaren. Daarom: 
”Ouderen gaan langer dood” 
“De omgeving van de mens is de medemens.” 
(Quote van Jules Deelder die in de omgeving van stichting Confro te lezen is) 
 
Verslag van het ronde tafelgesprek 
Mensen zijn erg met zichzelf bezig. Dat wordt ook in de hand gewerkt door het gebruik 
van de telefoon. Omzien naar elkaar is niet ‘normaal meer.’ 
Een mening was dat wij elkaar ook in hokjes plaatsen: ouderen, mensen met een 
beperking, jongeren, arm, rijk, e.d. Mede daardoor leven we erg langs elkaar heen . Punt 
is dat wij (weer) moeten leren om ons tot elkaar te verhouden. 
 
Tijdens de corona-crisis was aandacht voor elkaar een ‘hot’ issue. Muziek maken op een 
plein, boodschappen doen voor een ander, jonge mensen schrijven brieven naar 
ouderen en omgekeerd. Initiatieven opzetten om boodschappen voor mensen in de 
buurt te organiseren. Er was veel onderlinge betrokkenheid. 
Corona voorbij, terug naar ‘Normaal’. We hebben eigenlijk een goede corona-crisis 
nodig! Dat zou toch eigenlijk niet moeten. 
 
Een deelnemer houdt een pleidooi om het verhaal samen-leven, samen-doen teveel 
breder te vertellen. Vertel het op scholen, verspreid het via spotjes van postbus 51. 
Spoiler: jongeren kijken geen tv. Jongeren maken massaal gebruik van sociale media. 
Dat zou het medium moeten zijn waar de boodschap gebracht moet worden.  
In het hierop volgende gesprek werd gesteld dat dit thema eigenlijk een belangrijk 
onderdeel van de opleiding zou moeten zijn. Daar werd instemmend op gereageerd. 
 
Een van de jongeren liet de opdruk op zijn T-shirt zien: NLB. Betekent Never Leave my 
Brother. Het is een event dat binnenkort gehouden wordt en zijn vraag was hoe je  
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ouderen erbij zou kunnen betrekken. Verschillende suggesties gingen over tafel: folder 
maken en die verspreiden; in elke brievenbus, Poster hangen in de huizen van de wijk en 
in de 55+-flats. Punt is wel: hoe maak je het persoonlijk; hoe bereik je ouderen. 
Een oudere kwam met het voorbeeld hoe zij een wijkfestival voor jong en oud 
organiseert.  Hoe zij daar meerdere partijen bij betrekt. Van buurtbewoners tot 
ondernemers. Met een bereik van meer dan 100 deelnemers. Die informatie zal gedeeld 
worden, zodat dit nieuwe event hiermee zijn voordeel kan doen. 

Ouderen die goed luisteren naar jongeren hebben ook veel respect verdiend. 
Adriaan van Dis is ene ouderen die heel goed omgaat met de mooie teksten van een rap. 
Hij kan dat heel goed onder woorden brengen en krijgt ook van de aanwezige jongeren 
veel respect. Ook ouderen kunnen/zouden moeten goed luisteren naar jongeren. En 
Adriaan van Dis doet dat. 

Een idee dat naar voren kwam is het bij elkaar brengen van rolmodellen. 
Rolmodellen van zowel jongeren als ouderen. 

Het zou mooi zijn als er natuurlijke ontmoetingsplekken zouden zijn waar jong en 
oud elkaar kan ontmoeten. Een fysieke plek in de buitenruimte waar elkaar kunt 
ontmoeten, kunt spelen, sporten met faciliteiten.  In andere landen, bijvoorbeeld Turkije, 
is dat heel normaal. 
 
 
Beste kans (stichting Confro en stichting OSO Rotterdam) 

- Samen activiteiten doen (wijkfestival, theater, bijeenkomst) is een belangrijke 
manier om de kloof tussen jong en oud te verkleinen. Met daarbij: 

o Aansluiten bij de belevingswereld van een ander; 
o Met oprechte aandacht en belangstelling voor een ander; 
o Met empathie luisteren naar de ander en leren van een ander in plaats van 

onmiddellijk met je eigen verhaal op de proppen te komen  
- Denk ook aan activiteiten die vragen om langduriger contact met de ander c.q. 

een andere groep; Door langduriger contact ontstaat om bekendheid, vertrouwen 
en acceptatie van inzichten van de ander. 

Echt luisteren naar de boodschap van jongeren (door ouderen) en ouderen (door 
jongeren) is belangrijk, maar wel lastig. Via gezamenlijk doen  liggen daar wel kansen. 

- Omzien naar elkaar, samen-leven en samen-doen  als concept van de opleiding 
tot zorgmedewerker of sociale professionals. Dat het combineren van sociale en 
medische domein een belangrijk onderdeel zou moeten zijn van het curriculum. 
Dat het combineren van inzet voor de ander normaal is. Motto zou kunnen zijn: 
jong geleerd, in de praktijk uitgevoerd. 
 
 

Algemene impressie 
Het was een geanimeerd gesprek, waarbij bleek dat ouderen veel te vertellen hebben; ze 
waren in ieder geval wel lang aan het woord. Er bleken raakvlakken op het terrein van 
festivals en ontmoeten. Al pratende weg ontstonden mooie ideeën om gebruik te maken 
van elkaars expertise en er zijn ook gegevens uitgewisseld om samen wat te gaan 
ondernemen. 
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Stadsgesprekken 2025 
 
Verslag sessie 2: “Samen Leven – Samen Doen!” 
Jong en Oud in gesprek 
Het thema jong en oud is via de dialoog-methodiek besproken. 
Locatie: stichting Confro, Nieuwe Binnenweg 75A 
Groep 2 
Datum: 16 juni 2025 
Aantal deelnemers: 12 (inclusief gespreksbegeleider en rapporteur) 
GB A Erica Daams 
Rapporteur: Karel Haga  
 
DISCLAIMER:  
De gemeente Rotterdam heeft aan Stichting OSO-Rotterdam de opdracht gegeven voor 
het uitvoeren van stadsgesprekken met ouderen in 2024. De uitvoering en de resultaten 
van deze stadsgesprekken zijn geheel en al de verantwoordelijkheid van Stichting OSO-
Rotterdam. De gemeente Rotterdam heeft de uitkomsten en suggesties ontvangen en 
bekijkt of dit inpasbaar is in het beleid. Zij is niet gehouden om deze uitkomsten één op 
één uit te voeren. 
 
Leeswijzer. 
Kort presenteren wij enkele mooie verhalen bij dit thema, gevolgd door enkele quotes. 
Daarna  volgen wij het script. Waar en wanneer ontmoet je mensen van de andere 
generatie, zou je meer of op een andere manier contact willen hebben en kan je zelf 
contacten bevorderen of kan de gemeente wat doen. 
Met een impressie van wat deelnemers meenemen, de beste kansen en een algemene 
indruk van de rapporteur sluiten wij dit verslag af. 
 
 
Mooie verhalen bij het thema 
 
Best grote verschillen tussen generaties:  

Met kinderen en kleinkinderen op vakantie. Dan is er ook gelegenheid om met elkaar in 
gesprek te gaan Echt in gesprek. Dan blijkt dat de wereld van een 36 jarige er echt 
anders uitziet. Dat botst best wel behoorlijk. 

 
Jongeren moeten vechten voor hun plek: 

Een jongere deelnemer is lid van een wijkraad. Daar is best wel veel gedoe. Deze 
deelnemer was de enige die voor jongeren opkwam. In het Huis van de Wijk zijn veel 
activiteiten voor ouderen, maar niet voor jongeren. En die kwamen er ook niet. Wel op 
een plek aan de rand van de wijk, waar jongeren niet makkelijk naar toe gaan.  
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Oprechte belangstelling helpt: 
Een deelnemer benadert jongeren altijd enthousiast en met oprechte belangstelling 
en vraag wat er bij hen speelt en luistert naar hun verhalen.  

 
Positief beeld over jongeren: 

Jongeren zijn vriendelijk en attent. Ook in de tram staat er altijd iemand voor mij op 
zonder dat ik dat hoef te vragen. 

 
Jongeren worden niet voor ‘vol’ aangezien in hun professie 

” Jij, geef jij de training?” zeggen dan 50+-ers. En “Bij een evenement word je als 
jongere niet voor vol aangezien ten opzichte van oudere veiligheidscollega’s.” 

 
Een  jongvolwassene is te oud: 

“ De jongvolwassene gaat door met het gebruik van staattaal. Als de deelnemer met 
12/13 jarigen de staattaal gebruik, wordt de deelnemer vies aangekeken. Iiieuw, jij 
staattaal??!! Daar ben je toch veel te oud voor.” 

 
Een mooi initiatief in een Huis van de Wijk: 

Jongeren wordt gevraagd om kerstboompjes uit te zagen. Ouderen gaan met de 
boompjes aan de slag en versieren die. Daarna gaan zij samen op de foto. Het effect is 
dat er waardering voor elkaar is en ook meer respect 

 
Een mooi verhaal over omgaan met een nieuwe woonsituatie van een oudere uit de 
mond van een jongere: 

De ervaring van een jongere met zijn oma. Die woonde in een buurt waar jongeren en 
ouderen woonde. Zij ging die in een vreemde flat ging wonen waar ze niemand kende 
en veel ouderen wonen. Zij is overgehaald om toch  mee te doen met 
gemeenschappelijke activiteiten en heeft haar draai gevonden. Ze voelt zich inmiddels 
helemaal thuis in deze flat. 

 
 
 
Mooie Quote: 
“De meeste mensen deugen en ook: de meeste generaties deugen!” 
 
 
Waar en wanneer ontmoet je mensen van een andere generatie tegen? 
Een flink aantal deelnemers ontmoet de andere generatie vooral in familieverband. 
Sommigen hebben dan meer met jongere familieleden, andere meer met 
generatiegenoten.  Met de andere generatie is het niet altijd makkelijk praten, vooral als 
zij star zijn in hun opvattingen. Waar moet je dan over praten? 
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Veel jongeren geven aan dat zij, ook als professional, niet voor ‘vol’ worden aangezien of 
het gevoel te hebben dat zij niet voor ‘vol’ worden aangezien. Ouderen zijn soms 
argwanend en hebben het idee dat een jongere nooit de kennis heeft op dat terrein.  
Als voorbeeld wordt de Corona-crisis aangehaald. De overheid bepaalt dat de 
kwetsbare ouderen beschermd moeten worden. Geen contact toegestaan en daar ging 
alle aandacht naar uit. Maar wie hebben de meeste onderlinge contacten nodig om te 
leven: de jongeren. De jeugd heeft het keihard ondervonden.  Waarom kon er geen 
gesprek tussen jongeren en ouderen plaatsvinden? 
 
Zou je meer of op een andere wijze contact willen hebben met mensen van een 
andere generatie? 
Van zowel jongeren als ouderen kwamen mooie voorbeelden over gezamenlijk iets 
DOEN. Een gedeelde passie, hobby, activiteit. Dan valt het leeftijdsverschil weg. 
“Leeftijdsloos” was het begrip dat benoemd werd en door andere deelnemers omarmd 
werd.  
 
Mooie voorbeelden: 

- Schaken in de bieb, organiseren van schaaktoornooien 
- Hiphop voor jong en oud; 
- Schilderen voor jong en oud; 
- Technische afdeling van de VVE, Een oudere met twee jongeren. Samen lift 

repareren. Veel plezier met en waardering voor elkaar 
- Bijeenkomsten met speeddaten (met mogelijkheden voor verder contact) 
- Jong en oud beiden foto’s maken en met elkaar in gesprek gaan (verhalen 

vertellen) 
 
Maatschappelijk organisaties hebben hierin een belangrijke rol, omdat de activiteit vaak  
wel georganiseerd moet worden. Het gaat meestal niet vanzelf. 
 
Belangrijk punt is wel: wie heb je voor je? Er moet op éen of andere manier wel een klik 
zijn. En met sommige mensen heb je dat wel, maar met andere gewoon niet. 
Empathie is meerdere keren genoemd als belangrijk om ook de ander de ruimte te 
geven. En ook in te laten nemen. Niet zelf met je eigen verhaal komen, maar de ander de 
ruimte geven is belangrijk om echt samen verder te komen. 
 
Een deelnemer vertelde dat hij de jongere altijd de ruimte geeft. Doe dus zelf een stapje 
terug.  Een heel vaak gaat het goed. Ervaring en zelfvertrouwen groeien. Soms ook gaat 
het fout. Jammer, maar leer daarvan en doe het de volgende keer weer, maar een beetje 
anders.  
 
Heel simpel: groet je buren. Zeg ook gedag in de lift en op de galerij. Wees vriendelijk en 
van het één kan het ander komen. Zo ontwikkel je ook wat gemeenschapszin in de buurt 
en kan je ook makkelijk een buurman of buurvrouw aanspreken  of helpen. 
 
Maak een mooie plek bij de Euromast waar jong en oud elkaar kunnen ontmoeten. 
Ouderen en jongeren die een praatje met elkaar willen maken. 
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Maar je hebt ook bromberen. Met veel negativiteit die ook vaak de grootste schreeuwers 
zijn. Dat is lastig. 
 
 
Wat kunt u zelf doen om het contact te bevorderen en kan de gemeente of een 
andere instantie daarbij helpen? 
Een deelnemer organiseert pensioen evenementen. De deelnemer wil daar graag ook 
jongeren bij betrekken en heeft contact met een Hogeschool. Steeds blijkt dat inzet van 
jongeren niet past in het curriculum, waardoor de jongeren ook niet meedoen. Van 
meerdere kanten wordt de starheid van scholen bevestigd. Scholen lijken niet echt 
flexibel te zijn; zij zouden meer de ruimte moeten bieden. Daar ligt ook wel een rol voor 
de gemeente om scholen te bewegen om meer ruimte te bieden om jongeren mee te 
laten doen. 
 
Jongeren zijn wel terughoudend met het delen van informatie. Daarom is het ook lastig 
om te ‘bewijzen’ dat veel jongeren hebben deelgenomen aan een activiteit. 
Een deelnemer, die fitfestivals organiseert, sluit zich hierbij aan. Ongeveer een derde van 
de deelnemers wil zijn gegevens niet achterlaten, waardoor het bereik van het aantal 
deelnemers maar deels mogelijk is. De deelnemer wil graag jongeren erbij betrekken, 
maar dat lukt niet. Krijgt geen medewerking van de scholen.  Een andere deelnemer 
studeert bij een Hogeschool en wil graag meedoen met deze activiteit; misschien ook 
met haar groep en een andere leerjaar. De verbinding is gemaakt!  
 
Een deelnemer vertelt over de behoefte om iets voor een ander te doen. Op 25 
november is er de Orange the World manifestatie tegen seksueel geweld van vrouwen. 
Dan komen deelnemers bij elkaar en planten ook een boom. 
Vroeger was er de kerk die jongeren, volwassenen en ouderen met elkaar verbond. Dat is 
er niet meer. We moeten terug naar samen leven, samen doen op een natuurlijke 
manier. 
Er is wel een belangrijk verschil qua leefwereld. Ouderen (zeg 70+) leven overdag. 
Jongeren gaan overdag naar school of werken en leven pas in de avond. Dat verschil 
moet je wel in de gaten houden. 
 
 
Wat neemt u mee uit deze bijeenkomst? 

- Je moet zelf initiatief nemen 
- Ik ga zelf de buren groeten 
- Er moeten plekken komen waar jongeren en ouderen elkaar tegen kunnen komen 
- Beide groepen hebben werk te doen 
- Een deelnemer zei tegen een andere dat zij de andere deelnemer altijd kan bellen 
- Ik ga hard op zoek naar een jongerenclub in mijn buurt 
- Een deelnemer heeft ervaring met schilderen met haar kleinkinderen en gaat nu 

de school benaderen om dit breder op te pakken op school 
- Gesprek van mens tot mens is waardevol. 
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Beste kans (stichting Confro en stichting OSO Rotterdam) 

- Het organiseren van activiteiten vanuit een gemeenschappelijke 
hobby/passie/interesse tussen jong en oud (leeftijdsverschil verdwijnt, het is 
leeftijdsloos). Daar ligt een mooie kans voor maatschappelijke organisaties. Niet 
alleen welzijnsorganisaties met hun huizen van de wijk, maar ook andere, zoals 
de bibliotheek. 

- Bij maatschappelijke belangrijke activiteiten, zoals de pensioenmanifestatie, 
kunnen jongeren een belangrijke rol vervullen. Scholen zouden een belangrijke 
rol kunnen spelen door hun studenten de ruimte te geven om hieraan mee te 
doen. Meer flexibiliteit is wenselijk. De gemeente kan een rol spelen om scholen 
hiermee te bewegen. 

- Dit waren twee dialoogsessies met twee organisaties. Om een breder palet van 
inzicht te krijgen zouden ook andere groepen jongeren en ouderen bij elkaar 
gebracht kunnen worden. Of misschien jongeren, volwassenen en ouderen. 

 
 
Algemene impressie (rapporteur) 
Het was een zeer open en geanimeerde dialoog. 
Zowel jongeren als ouderen kwamen voldoende aan het woord. Een belangrijk punt is 
dat jongeren door ouderen (in eerste instantie) niet voor “vol” worden aangezien. En 
beiden zochten naar mogelijkheden om de verbinding te maken. Een centraal punt is dat 
een gezamenlijke hobby, passie, interesse, hobby een goed startpunt is om 
‘leeftijdsloos’ samen op te trekken en zo de verbinding te maken. 
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Stadsgesprekken 2025 
 
DISCLAIMER: De gemeente Rotterdam heeft aan Stichting OSO-Rotterdam de 
opdracht gegeven voor het uitvoeren van stadsgesprekken met ouderen in 2025. De 
uitvoering en de resultaten van deze stadsgesprekken zijn geheel en al de 
verantwoordelijkheid van Stichting OSO-Rotterdam. De gemeente Rotterdam heeft de 
uitkomsten en suggesties ontvangen en bekijkt of dit inpasbaar is in het beleid. Zij is niet 
gehouden om deze uitkomsten één op één uit te voeren. 
 
Eindverslag sessie 3: “De Esch: Samen-leven doe je zo. Toch?” 
Het thema samen-leven is via de dialoog-methodiek besproken. 
Locatie: FNV Vakbondsgebouw, Pegasusweg 200, 3067 LX Rotterdam 
Eindrapportage van vijf groepen 
Aantal deelnemers: circa 60, waarvan 45 deelnamen aan de stadsgesprekken (naast: 5 
gespreksbegeleiders en 5 rapporteurs) 
Datum: 15 oktober 2025 
In opdracht van: gemeente Rotterdam 
Uitvoering: stichting OSO-Rotterdam 
Mede-uitvoering: ZilverGoud-team ANBO-PCOB olv Erica Daams 
Rapporteur: Karel Haga 
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Inleiding 
In overleg met de gemeente Rotterdam zet de stichting  Organisatie van 
Samenwerkende Ouderenbonden (OSO) Rotterdam de stadsgesprekken ouderen 2024 
ook in 2025 voort.  
Het kader voor deze stadsgesprekken blijft het actieplan ”Samen in één stad: gelijke 
kansen voor iedereen. Deze rapportage bevat de resultaten van de bijeenkomst met het 
thema: “De Esch: samen-leven doe je zo. Toch?” 
 
Aanpak en werkwijze 
Voor het eerst hebben wij gepoogd om alle groepen bijeen te brengen  in één grote 
bijeenkomst om vervolgens in kleine groepen met elkaar in gesprek te gaan (bridging). 
Om alle deelnemers te inspireren hebben wij twee presentaties verzorgd. Eén 
presentatie door een expert van De Esch. Dit voorbeeld was de afgelopen jaren 
meerdere keren over tafel gegaan. De tweede spreker was een expert van Movisie op het 
terrein van samen-leven. “Kom uit je bubbel” was de toepasselijke titel van zijn 
voordracht. 
 
De werkwijze is de “appreciative inquiry” methode. Een beproefde dialoogmethodiek, 
uitgevoerd door getrainde vrijwilligers. Dat biedt maximale ruimte aan deelnemers om 
op een veilige en daardoor persoonlijke manier deel te kunnen nemen aan de dialoog 
over dit thema. De bedoeling is om de deelnemers te helpen na te denken over dit 
thema en mogelijk ook zelf stappen te zetten. Hieraan is toegevoegd de vraag wat de 
gemeente kan doen om de geopperde  ideeën over samen-leven te versterken. 
 
Leeswijzer 
In de rapportage beginnen wij met de vragen die in de groepen aan de orde zijn geweest. 
Na de kennismaking komen de eigen ervaringen met steun aan de orde, gevolgd door de 
wensen of ideeën om ‘er voor elkaar te zijn’. Daaraan gekoppeld: wat heb je nodig en/of 
wat zou de gemeente moeten dan wel kunnen doen. En wat heeft het de deelnemer zelf 
gebracht. 
 
Het tweede deel van de rapportage bestaat uit een selectie van de verhalen van de 
gespreksbegeleiders A (de rapporteurs), de mooiste quotes, de meest sprekende 
ervaringen. Uit deze veelheid aan informatie en observaties destilleren wij de thema’s 
die naar onze menig beleidsmatig interessant zijn en opgepakt kunnen worden. 
Deze rapportage ronden wij af met een korte evaluatie. 
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Deel 1: Uitkomsten van de stadsgesprekken 
 
Vraag 1:  Wie bent u en wat maakt dat u hier bent? 
Een deelnemer merkt dat hij ouder wordt en misschien later hulp nodig heeft. Maar hij 
wil ook graag iemand helpen. Daarom neemt hij deel aan dit stadsgesprek. 
Een andere deelnemer is net met pensioen en houdt van gesprekken en cultuur. Samen-
leven is ook een mooi onderwerp. 
Meerdere deelnemers komen uit de Esch en willen graag horen wat andere deelnemers 
ervaren.  En promoten dat de gemeente bewoners zelf meer de ruimte geeft. 
Verschillende deelnemers ervaren de eigen woonomgeving als ‘los zand’ en laten zich 
graag inspireren. 
Meerdere deelnemers zijn zelf actief in de eigen wijk met onderlinge hulp en het geven 
van cursus ‘valpreventie’. 
Veel deelnemers zijn zich bewust van het gegeven dat we naar elkaar moeten omkijken. 
Op hogere leeftijd is dat nog belangrijker. Belangrijk om met elkaar het gesprek te 
voeren. 
Ouder worden is hard werken ervaart een deelnemer. Je hebt een netwerk nodig. 
Probleem is dat er in onze leeftijdscategorie regelmatig mensen weg vallen. Je moet je 
best doen om nieuwe mensen aan je netwerk toe te voegen. 
 
Vraag 2: Kan je een ervaring delen waarin je je gesteund voelde door je omgeving of 
waar jij steun geboden hebt? 
 
Steun geven 

- Zij geeft steun via haar vrijwilligerswerk. In het trainen van aspirant hulpverleners 
in hun MBO/HBO participeert zij in de rollenspellen. 

- Deze deelnemer biedt Nederlandse taallessen aan anderstaligen die ook in 
sociaal opzicht tegen moeilijkheden aanlopen waarbij zij ondersteuning biedt, 
oplossingen aandraagt en doorverwijst. 

- Een deelnemer ondersteunt een groep psychiatrische ouderen in Rotterdam. Ook 
ondersteunt hij bezoekers in de Pauluskerk. 

- Ze heeft een oude buurvrouw die maar moeilijk kan traplopen. Die helpt zij  
regelmatig. Dat voelt vanzelfsprekend. 

- In mijn wijk kreeg een Pakistaans gezin met spoed een woning toegewezen. Ik 
hielp met simpele dingen als een ziektekostenverzekering afsluiten, een huisarts 
zoeken en allerlei administratieve zaken als DigiD aanvragen. Later hielp ik de 
vrouw bij de taallessen die ze volgde. Inmiddels spreekt ze binnen 2 jaar al aardig 
Nederlands. 

 
 
Steun ontvangen 

- Na het overlijden van mijn zoon vorig jaar heb ik heel veel steun ontvangen van 
mijn familie en mijn vrienden. 

- Compliment: “Ik woon in een verzorgingshuis en had niet verwacht dat het 
personeel zo klaar zou staan. Heel fijn om daar te wonen” 

- Iemand die juist hulp ontvangen had: toen ze net geopereerd was kwam de 
buurvrouw met een pannetje soep. 
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- Ik woon nog niet zo lang in een flat in Rotterdam. Toen ik op vakantie wilde, vroeg 
ik mij af: wie verzorgt mijn plantjes. Aan wie durf ik mijn sleutel af te geven. Ik 
kende mijn buren, expats, nog niet zo goed. Toch ben ik over de drempel gestapt 
ze vonden het heel normaal. Ze deden zelfs meer dan de plantjes verzorgen. 

- Soms ben ik een beetje chaotisch. Ik ging de deur uit… zonder sleutels. Mijn 
vader moest een flink stuk rijden, maar kwam met de reservesleutels. Dat voelde 
als echte steun. 

- Fysieke klachten, mede opgelost door interactie van buren en bekenden. 
- Op hulpvraag in de buurt kwamen spontaan reacties los. 
- Na stormschade kwam ongevraagd hulp aanzetten uit de buurt. 

 
Geen steun nodig (nu) 

- Een deelnemer vertelde dat hij te midden van werkende mensen woont. Die zijn 
altijd weg. Daar heb je geen steun van, maar die heb ik gelukkig ook niet nodig. 

- Een deelnemer redt zichzelf wel. Hij heeft een lieve vriendin in zijn nabijheid. Hij 
staat ook op het standpunt dat het helpen van anderen, wat hij doet, wederkerig 
is. Hij maakt zich geen zorgen over ondersteuning zodra dat nodig mocht zijn. 

 
 
Steun geven en ontvangen 

- Een deelnemer vertelde: “Op een bepaald moment heb ik hulp gevraagd aan mijn 
buurvrouw. Dat was heel fijn. Op enig moment is mijn buurvrouw gevallen en in 
het verpleeghuis terecht gekomen. Nu kon ik weer wat voor haar doen. En zo is op 
een vanzelfsprekende manier het contact voortgezet” 

- Een deelnemer vertelde dat zij vele jaren mantelzorg heeft geboden aan haar 
ouders. Zelf kwam zij zeer ongelukkig ten val met ernstig blijvend letsel. Collega’s 
kwamen te hulp met hand- en spandiensten. Ze koken zelfs voor mij en vragen 
steeds of ze wat voor mij kunnen doen. 

- In mijn buurt hebben we een vriendengroepje van 4/5 mensen die elkaar helpen 
als het nodig is. Met dit mooie contact voel ik mij heel rijk. 

- Een deelnemer woont in seniorenflat Mazesteyn. Zij neemt deel aan de 
activiteiten die er geboden worden, voelt zich goed ondersteund en geeft, naar 
vermogen, ook steun aan anderen. 

- Bijna iedereen voelde zich in meer of mindere mate gesteund door de omgeving, 
met name door buren en familie. Met vooral buren moet je een relatie opbouwen 
zodat je elkaar kunt vertrouwen en dat groeit door kleine gebaren als het durven 
afgeven van je huissleutel. “Beter een goede buur dan een verre vriend.” Steun 
ontstaat in nabije relaties, niet in een anonieme omgeving. 

- Actieve wat jongere vrouw van Marokkaanse afkomst is 7 jaar lang een soort 
mantelzorger geweest voor een 98-jarige Nederlandse buurman. Ik liet hem 
meestal opschrijven wat hij wilde wat ik moest doen, welke boodschappen etc. Ik 
leerde daardoor ook beter Nederlands. Ik heb gehuild toen hij overleed. 

- De verschillende culturele achtergronden kleuren hoe mensen steun beleven en 
bieden; vaak via familie, geloof of buurtinitiatieven. Meerdere verhalen tonen dat 
steun geven en ontvangen in balans kan zijn (wederkerigheid als bindmiddel); het 
schept verbinding. Zoals de “buurtvader” die zorgde voor een oudere vrouw en 
jongeren die hij daarbij actief betrok. 
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Vraag 3: Wat is jouw wens als het gaat over “er zijn voor elkaar” in je omgeving? 

- Een deelnemer gaat zelf naar zijn moeder en zij vraagt veel aandacht. Zou fijn zijn 
als er iemand mee zou gaan om deze opgave te delen. Die naar haar verhalen wil 
luisteren. 

- Ik ben niet handig en fijn dat er praktische mensen zijn die bereid zijn om klussen 
in mijn huis uit te voeren. 

- Ik stond nogal wankel op mijn hoge trap. Mijn buurman gaf mij het advies om een 
kleinere en solide trap te gebruiken. Heb ik gedaan en ik sta nu veel stabieler. 

- Een deelnemer koestert de wens gezond te blijven en dat ieder empathisch blijft 
naar elkaar. Zij heeft er wel vertrouwen in en noemt de ondersteuning die zij heeft 
ervaren van studenten van de EUR die in Coronatijd de ouderen afliepen om te 
kijken of die hulp nodig hadden. 

- Ik mis vooral de gesprekken met mijn vriendinnen aan hen kon ik mijn echte 
verhaal kwijt. 

- Bouw zelf je contacten op en houdt interesse in elkaar. 
- Een groter netwerk hebben zodat een hulpvraag makkelijker kan worden 

aangegeven. 
- Durven vragen om hulp is soms ook een probleem. Moet assertiever worden. 

 
 
Vraag 4:  Wat kan je zelf doen om je wens te verwezenlijken: 

- Wie of wat heb je daarvoor nodig?; 
- Wat denk je dat de gemeente kan doen om “er zijn voor elkaar” te 

versterken? 
 
Zelf doen: 

- Ik moet mij eigenlijk meer gaan oriënteren op anderen. Meer aandacht besteden 
en focussen om stappen te formuleren richting anderen. 

- Beter leren om zelf hulp te vragen. Dat is best moeilijk. En dat moet ik echt zelf 
doen. 

- Meerdere deelnemers zijn enthousiast over de bijeenkomst, waar verhalen 
worden gedeeld. Dat boort nieuwe energie aan omdat ouderen zelf veel kunnen 
organiseren. Ook van belang dat er (ook bij Zilver-Goud-bijeenkomsten) altijd 
inleidingen zijn door ervaringsdeskundigen en wetenschappers en er 
betrokkenheid is vanuit de gemeente. 

- Goede relatie met buren opbouwen en behouden 
- Leren video te bellen en in principe ook ’s avonds en ‘s nachts indien nodig 

contact te kunnen maken met personen uit je directe omgeving. Uit je bubbel 
stappen. We zijn 65+ en wit. Leefbaarheid bereik je door ook open te staan voor 
andere culturen en ze te betrekken bij de buurt. 

 
Suggesties voor de gemeente: 

- Er moeten meer ontmoetingsplekken komen om koffie te drinken en samen de 
maaltijd gebruiken; de gemeente moet dat faciliteren. 
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- De gemeente moet meer ‘ouderwetse’ buurthuizen openen, waar mensen elkaar 
kunnen ontmoeten. 

- Huizen van de Wijk moeten blijven bestaan. 
- Eens per week een grote internationale maaltijd verzorgen. Dat maakt ontmoeten 

mogelijk! 
- Bij nieuwe woningen ook een aparte ruimte bouwen waar je elkaar kunt 

ontmoeten en samen kunt zijn. 
- Faciliteren stadsgespreken en ZilverGoud bijeenkomsten. 
- De voorzieningen zijn er wel, maar zijn heel vaak tijdelijk. Er moet meer 

continuïteit komen in de voorzieningen voor ouderen en de ondersteuning van de 
bewoners. 

- Het autoverkeer is veel te dominant in de stad. Het is daardoor onveilig voor 
ouderen; zeker voor oudere met mobiliteitsproblemen. Er moeten “Orchideeën-
pleinen” komen voor ouderen waar zij veilig en gezellig kunnen vertoeven. 

- Meer plekken voor ouderen waar je anderen ontmoet zoals bij het zwembad en 
ouderensport 

- Aandacht voor de inrichting van de openbare ruimte zorgen dat die vriendelijk is 
voor ouderen. 

- Er zouden ook meer vrijwilligers beschikbaar moeten zijn voor ouderen in de wijk 
waar zij woont.  

- Omdat ouderen zelf veel kunnen zou de inzet van de gemeente vooral gericht 
moeten zijn op  ondersteuning van initiatieven van ouderen. 

- Zorg dat de luisterlijn er blijft. 
- De gemeente moet ook minder wantrouwend zijn om de minder sociale buurten 

financieel te ondersteunen om ook activiteiten voor ouderen en jongeren te 
ondersteunen. 

- Gemeente doet al veel; Heel positief gratis openbaar vervoer voor 65-plussers. 
Dit biedt aan veel mensen de mogelijkheid om langer mobiel te blijven. 

 
 
Belemmering: 

- Er wordt in mijn appartementencomplex zo vaak gewisseld van huurder dat het 
helemaal niet mogelijk is om een band met de buren op te bouwen 
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Vraag 5: wat neem je mee uit het gesprek 
 
o Ervaringen delen met leeftijdgenoten.  
o Een positief gevoel: fijn om met elkaar ervaringen uit te wisselen 
o Dat ik weer bevestigd ben in mijn idee dat ik actief moet blijven   
o Voor allemaal: een leuke herinnering aan een prettig gesprek.  
o Fijn dat er goed naar elkaar geluisterd werd. 
o Luisteren naar de verhalen en ervaring van leeftijdgenoten  
o Probeer niet te vereenzamen en blijf je netwerk uitbreiden en onderhouden. 
o Uit je bubbel komen kan een fijn gevoel opleveren. De eerste stap is een daalder 

waard  
o Blijf vrijwilligerswerk doen zo lang je kunt. Tevredenheid is een basis voor goed 

samenleven. 
o Er moet een plek komen waar jongeren en ouderen elkaar kunnen ontmoeten om 

aan elkaar dienstbaar te zijn. 
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Deel 2: Gespreksbegeleiders A: 
 
Mooie verhalen bij het thema 
 
Steun geven 

Een deelnemer vertelde dat zij haar stiefmoeder hielp omdat zij aan het dementeren 
was. Zij woonde best wel ver weg, maar ik deed het graag. Een buurman bood aan 
haar te helpen met financiën en de buurvrouw ging mee met boodschappen doen. Dat 

hielp wel om de juiste boodschappen in huis te krijgen       . Dat vroeg wel om 
vertrouwen aan de buren te geven. Dat heb ik gedaan en ik denk dat zij nu zeker 2 jaar 
langer thuis heeft kunnen blijven wonen met al die hulp bij elkaar. 

 
Steun geven 

Ik was onderweg naar de Moskee voor gebed en zag voor mij een vrouw die zo maar op 
straat viel. Ik hielp haar met omstanders tot de ambulance kwam. De chauffeur vroeg: 
“Wie van jullie gaat er mee”. Ondanks dat ik naar het gebed wilde dacht ik wat is nu 
belangrijk en ben meegegaan. Achteraf bleek de vrouw vlak bij mij te wonen en 
niemand had. Ik heb toen gezorgd dat jongeren uit de buurt boodschappen gingen 
doen, haar naar het ziekenhuis brachten en heb haar opgenomen in een 
whatsappgroep zodat ze kon doorgeven als er iets aan de hand was. 

 
Steun geven en steun ontvangen 

Een deelnemer vertelde: “Op een bepaald moment heb ik hulp gevraagd aan mijn 
buurvrouw. Dat was heel fijn. Op enig moment is mijn buurvrouw gevallen en in het 
verpleeghuis terecht gekomen. Nu kon ik weer wat voor haar doen. En zo is op een 
vanzelfsprekende manier het contact voortgezet.” 

 
Steun geven en steun ontvangen 

Een deelnemer  krijgt en geeft steun aan/van anderen; zij voelt zich niet eenzaam in 
het leven staan. Zij kent veel mensen uit het vrijwilligerswerk. “Alles wat je investeert 
wordt aan je uitbetaald”. “Wie goed doet, goed ontmoet” is geen tegeltjeswijsheid, het 
werkt. 

 
Steun geven en steun ontvangen 

Een deelnemer op hoge leeftijd had zijn hele leven bij de politie gezeten in diverse 
functies. Zijn constatering was: “Mensen zijn verschillend; we hebben elkaar nodig.” 

 
Het wordt moeilijker naarmate je ouder wordt 

Hoewel ik nog gezond ben zowel fysiek als geestelijk, zie ik de laatste jaren veel 
mensen uit mijn omgeving mij ontvallen en daar heb ik het moeilijk mee. Aan velen 
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heb ik ook steun kunnen bieden en van velen ook steun mogen ontvangen. Ik merk dat 
het steeds afscheid moeten nemen en het verwerken hiervan me meer tijd kost. Je 
netwerk wordt kleiner en door je leeftijd bouw je dat niet zomaar weer op.   

 
 
Inspirerende bijeenkomst 

Een deelnemer vindt het een fantastische bijeenkomst om te ervaren hoeveel actieve 
ouderen er zijn. Het is prettig om andermans verhalen en ervaringen te horen. De 
fysieke ontmoeting tussen zoveel mensen boort een energie aan die je virtueel niet 
bereikt. Het is ook goed georganiseerd met voldoende serieuze mensen in de 
begeleiding van dit evenement. 

 
Suggestie voor de gemeente 

Eens per week een grote internationale maaltijd verzorgen. Dat maakt ontmoeten 
mogelijk! 

 
Suggestie voor de gemeente 

Het autoverkeer is veel te dominant in de stad. Het is daardoor onveilig voor ouderen; 
zeker voor ouderen met mobiliteitsproblemen. Er moeten “Orchideeën-pleinen” 
komen voor ouderen waar zij veilig en gezellig kunnen vertoeven. 

 
Suggestie voor de gemeente 

Een deelnemer heeft behoefte aan een plek voor ouderen die nog steeds kunstenaar 
zijn. Zoiets als het “Rosa Spierhuis”. Een ouderenvoorziening met grote atelierruimte 
in de directe nabijheid. Ook graag rookvrij, want hij ervaart veel overlast door rokende 
mensen waar hij nu woont. 

 
Het zijn de kleine dingen die het doen 
 

 

 

Vorm van collectieve steunverlening; er voor elkaar zijn 
 
 
 
 
 
Vraagverlegenheid 
 

Een goede buur is beter dan een verre vriend. Het begint met het durven afgeven van 
je huissleutel. “Ik ben de cipier van de flat ik heb meerdere reservesleutels in beheer 
want ik ben meestal thuis”. (oudere flatbewoner) 

 

Flatbewoner geeft aan dat ze op elke etage een  “etagevrijwilliger” hebben. De 
vrijwilliger heeft een eigen rol niets is vastgelegd. Is aanspreekpunt voor met name 
nieuwe bewoners.  
 

Een alleenstaande vrouw heeft veel steun aan haar dochter, die op afstand woont. 
Toch heeft ze regelmatig behoefte aan meer ondersteuning. Op de vraag of ze zou 
willen dat iemand anders haar helpt blijkt dat ze het niet durft te vragen. 
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Onaardige oudere 
In het OV vind ik het altijd fijn als een jongere opstaat voor een oudere. Ik heb ook eens 
meegemaakt dat een oudere toen reageerde met: “Op die warme stoel ga ik niet 
zitten.” Dat kun je als oudere naar een jongere niet zeggen. 

 
 
Mooie Quotes: 
“Er moet orchideeën-pleinen komen voor ouderen.” 
“Wie goed doet, goed ontmoet” 
 “Ik ben niet alleen!!” 
“Beter een goede buur dan een verre vriend.” 
 
Observaties van gesprekleiders A 
 
Wat viel jou op, raakte je of boeide je? 

- Een deelnemer vertelde wel een heel persoonlijk en ontroerend verhaal over een 
grote wending die zij in haar leven aanbracht. Haar uittreding als religieuze uit een 
klooster omdat zij smachtte om moeder te worden. Dit staat model voor het heft 
in eigen handen houden voor iedereen, ongeacht wat de samenleving aan 
algemene zorg wel of niet te bieden heeft, autonoom kunnen zijn op het moment 
dat je dit nodig vindt. 

- Dat één deelnemer zich buiten de dialoog plaatste en niets en niemand nodig 
scheen te hebben. Dat riep bij mij de vraag op waarom deze deelnemer dan 
aanwezig was. 

- Ondanks het verschil in afkomst was het gesprek heel open. Iedereen kwam goed 
aan het woord. De een kon zich wat gemakkelijker uiten dan een ander door het 
verschil in beheersing van de Nederlandse taal. Uit de gesprekken bleek veel 
wederkerigheid. (hulp bieden hulp en hulp krijgen). 

 
Wat vond jij het meest vitale of belangrijke moment in de dialoog? 

- Dat bij steun geven of ontvangen veel verhalen loskwamen van steun bieden en 
ontvangen. Er was in veel gevallen sprake van wederkerigheid en deelnemers 
waardeerden dat zeer. 

- “Wie goed doet, goed ontmoet” was de uitspraak van een deelnemer die 
weerklank vond zoals andere persoonlijke verhalen waarin mensen aangeven 
vertrouwen in elkaar en in de overheden te hebben en ook beseffen dat niet alles 
van buitenaf georganiseerd kan worden, dat je eigen intentie als oudere in het 
leven van invloed is hoe je wordt bejegend. 

- Een vrouw vertelt dat ze haar leven lang altijd voor anderen zorgde en nooit had 
geleerd iets te ontvangen. Het was al zo’n gewoonte geworden. Zij voelde zich  
een beetje gebruikt. Zij is toen naar Rotterdam verhuisd om opnieuw te beginnen. 
Aan de andere kant geeft ze ook toe dat ze het helpen zelf opzoekt dat ze 
kennelijk mensen wil redden maar weinig hulp vraag. 
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Visie-achtige observatie: 
Met name voor ouderen  is een systeem van samenwonen/samenleven gewenst waarin 
men letterlijk naar elkaar omkijkt als het nodig is. Naarmate je ouder wordt (75+) is de 
kans groot dat je, doordat je zowel fysiek als geestelijk achteruitgaat, hulp nodig hebt. 
Als deze hulp je wordt geboden door personen uit je naaste omgeving die je kent en 
vertrouwt zul je het sneller accepteren. Degene die hulp biedt heeft ook het gevoel van 
dienstbaar te kunnen zijn en zorgt dat er zo voor dat een samenleving ontstaat van “wie 
goed doet die goed ontmoet”. Deze sympathieke vorm van samen zijn en samenleven 
wordt hechter als iedereen eraan kan deelnemen. Jong en oud, Nederlands en 
anderstalig waarin de sleutel tot succes ‘elkaar leren kennen en accepteren is.’ 
Uiteraard moet dit gefaciliteerd worden met een adequate ontmoetingsruimte waar men  
e 
lkaar kan ontmoeten. 
 
Belangrijkste beleidsmatige kans of mogelijkheid? 

- Beleidsmatig is inzetten op situaties/kansen die wederkerigheid mogelijk maken 
of versterken is zinvol. Dit is een goede benadering om ‘er voor elkaar te zijn’. 
Wederkerigheid is een mooi bindmiddel voor samen-leven. 

o Meestal komt (informele) hulp uit betrokkenheid, niet uit verplichting. 
Vooral met de buren moet je een relatie opbouwen zodat je elkaar kunt 
vertrouwen en dat groeit door kleine gebaren zoals het durven afgeven van 
je huissleutel. “Beter een goede buur dan een verre vriend.” Steun ontstaat 
in nabije relaties, niet in een anonieme omgeving.  

o Ouderen kunnen zich prima inleven in de levensfase van jongeren en zo 
kunnen beide groepen zich gelijkwaardig tot elkaar verhouden. Investeer 
in de combinatie jong en oud. 

o Meer waardering en inzet voor contact op straat. Simpelweg elkaar 
aanspreken of begroeten kan al bijdragen aan veiligheid en vertrouwen in 
de buurt. 

- Een belangrijk aandachtspunt is de “vraagverlegenheid”. Veel mensen hebben 
schroom om hulp te vragen. Dat betekent extra aandacht voor signalen die wijzen 
op een vraag, maar die ‘verborgen’ blijven. 

- In het kader van bewustwording is er ook een rol van anderen (gemeente): blijf 
met elkaar in gesprek zoals via deze stadsgesprekken. Sommigen vonden het 
stadgesprek “te ver van hen afstaan.” Daarom zou het beter zijn dergelijke 
gesprekken op wijkniveau te organiseren. 

- Iedereen kan op zijn of haar manier bijdragen: door eigen talenten in te zetten, 
aandacht te geven, een praatje te maken of een handje te helpen. Kleine gebaren, 
zoals een jongere die opstaat in de bus of iemand die eenzame ouderen bezoekt, 
zijn belangrijk. 

 
 
Eigen observatie/mening over deze dialoog? 
De dialoog vond plaats in een open en ontspannen sfeer. De verschillen tussen de 
deelnemers was groot. Wederkerigheid was een thema dat in meerdere 
dialooggesprekken op een positieve manier aan de orde kwam. 
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Evaluatie stadsgesprekken van de deelnemers 
40 deelnemers hebben het evaluatieformulier ingevuld. 
Ruim de helft van de deelnemers vond de dialoog goed; ongeveer een kwart voldoende 
en een kwart uitstekend. De organisatie was volgens een derde goed, bijna een derde 
voldoende en een kwart uitstekend. Matig volgens een tiende van de deelnemers. Ruim 
de helft vond het thema interessant en een derde boeiend. Ongeveer driekwart van de 
ouderen heeft zelf ook wat aan de bijeenkomst gehad en een kwart geeft aan misschien. 
Veel ouderen willen graag een vervolg op deze stadsgesprekken. 
 


